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Opiniones e insights de los profesionales de Comunicacion y Asuntos Publicos

INTRODUCCION

Pocos directivos de Comunicacion y Asuntos
Publicos sostendrian hoy que el entorno de
riesgos en el que operan sus organizaciones esta
bien localizado y delimitado. Aunque la mayoria
de riesgos si que han sido identificados, no es tan
facil predecir cuando podrian manifestarse, lo que
complicalatarea de gestionarlos de manera efectiva
a pesar de contar con sofisticadas herramientas y el
conocimiento experto para hacerlo.

Un area de riesgo emergente, aunque es cierto que
ya lleva algun tiempo latente, es la polarizacion so-
cial. Es posible que este ambito se haya malinterpre-
tado de algiin modo y que por eso nunca ha llegado
aincluirse en el radar de las organizaciones. Tampo-
co le han prestado demasiada atencién los érganos
de gestion, y se han ignorado las consecuencias que
tiene en el negocio. Sin embargo, cada vez mas pro-
fesionales son conscientes del potencial disruptivo
que tiene la polarizacion social en las organizacio-
nes, que deberian plantearse si estan tomando las
medidas adecuadas para abordarla.

El riesgo social puede afectar a las compafiias de
maneras muy diversas: desde generar una inestabi-
lidad politica persistente y movimientos populistas
qgue deterioran el contexto empresarial, hasta el
punto de debilitar el impulso econémico que im-
pactara negativamente en el desarrollo y agravara
la sensacién de injusticia, generando un empeora-
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miento de la crisis de confianza que, a su vez, pro-
voca que la sociedad se aleje mas de las grandes
empresas y de las marcas. La polarizacion social
tiene muchos de los ingredientes necesarios para
crear una situacidon que amenaza con romper los
vinculos, ya de por si fragiles, entre personas y
organizaciones.

Si miramos al futuro, la creciente polarizacion so-
cial puede convertirse potencialmente en un obs-
taculo para resolver algunos de los retos globales
mds urgentes, como la reduccién de la pobreza,
la desigualdad econdémica y el cambio climatico,
con los que se han comprometido muchas orga-
nizaciones en el mundo, adoptando los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Construir un capital social mds sélido que sea
capaz de unir a distintos grupos de personas y
guiarlos hacia un conjunto comun de valores
compartidos deberia ser el objetivo ultimo de la
vinculacién o engagement de las empresas con la
sociedad. En términos de visién, definir un pro-
pdsito permitiria concretar y prescribir el papel
gue pueden desempenfar los negocios a la hora
de abordar los problemas sociales desde su nu-
cleo central de actividad.

Al mismo tiempo, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) ayudan a demostrar que el im-
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pacto social positivo va mas alld del entorno corpo-
rativo inmediato. No obstante, todavia se necesitan
sinergias mayores para enlazar el propdsito de las
organizaciones con los ODS, ya que sigue habien-
do muchas compaiiias sin la preparacidn suficiente
para alinear sus actividades sociales con una res-
puesta integrada que les permita abordar el riesgo
social. Deberiamos preguntarnos si queda espacio
para una crear nueva funcién en las organizaciones
orientada especificamente al engagement con los
distintos grupos de interés, para asi gestionar la
fragmentacién social y conocer en profundidad la
realidad externa en la que operan las empresas.

A través de esta consulta, pretendemos llamar la
atencién sobre el papel que, creemos, deben tener
las compaiiias en la gestién de este riesgo creciente
gue supone la polarizaciéon social. Pensamos que es
un tema relevante que va a convertirse en tenden-
cia en el largo plazo y que exigira un seguimiento y
un control cuidadosos. Este informe presenta una
radiografia de las ideas de los profesionales del
area de Comunicacion y Asuntos Publicos. Ademas
de abrir un espacio para reflexionar sobre la impor-
tancia material de los efectos de la polarizacién so-
cial en los negocios y el imperativo de integrarla en
el sistema general de gestion de riesgos, y presen-
tar posibles soluciones para su gestion proactiva.
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Los resultados que se detallan en este informe estan basados en entrevistas online a 103 profesionales. El
estudio se llevd a cabo entre finales de mayo y principios de septiembre de 2017.

Desglose de la muestra

Funciones corporativas

Posicién en la empresa

Geografia

Sector

El universo de participantes en la
muestra es intersectorial.

50%
40%

67%
28%

44%

Europa

9%

APAC

Asuntos Publicos & Comunicacion

Departamentos relacionados
con RSC/Sostenibilidad

Directores o vicepresidentes

Gerencia y/o puestos de
gerencia senior

33%

América del Norte
8% 7%
Africa América Latina

B Alimentacion y bebidas

M Bienes de gran consumo (FMGC)
M Servicios financieros

mTIC

B Otros (quimico e industria pesada;
farmacéutico, sanidad y biotecnologia;

energia e industrias extractivas)

*Nota para el lector: Todas las imagenes de los graficos de este informe se expresan en porcentajes, a menos que se indique
lo contrario. Las cifras se han redondeado, por lo que es posible que la suma de los porcentajes no sea siempre 100. En el
caso de algunos graficos de barras, el especio blanco representa la proporcidn de participantes que respondieron «no lo sé»

o no respondieron (NS/NC).
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Principales resultados

El impacto de la inestabilidad politica, econémica
y social domina el panorama de los riesgos mas
relevantes. Cuando se explora el conjunto de ries-
gos a los que se enfrentan los profesionales de
Comunicacion y Asuntos Publicos emergen cuatro
temas principales muy relacionados con la com-
plejidad del entorno empresarial externo: geopo-
litica, regulacidon, macroeconomia y una creciente
polarizacion social. Aunque estas areas escapan
del control de los profesionales de la Comunica-
cidn y de los Asuntos Publicos y son, por tanto, di-
ficiles de gestionar, las empresas consideran que
es urgente abordarlas.

Los profesionales entrevistados manifestaron sen-
tirse mas capaces de gestionar los riesgos de las
areas tradicionalmente vinculadas a la responsabi-
lidad corporativa: buen gobierno y ética, desempe-
fio medioambiental y social, y la cadena de sumi-
nistro. Ademas, se sienten especialmente seguros
gestionando el riesgo en aspectos ESG (acréonimo
en inglés de aspectos medioambientales, sociales
y de gobierno corporativo). Ocurre algo similar con
el ciberriesgo, especialmente después de episodios
recientes con gran repercusion mediatica en todo el
mundo: a medida que va materializandose, la difi-
cultad de gestionarlo es menor, ya que las organiza-
ciones cuentan con las herramientas y las habilida-
des para abordarlo.

La polarizacion social amplifica el entorno de ries-
gos externos y necesita priorizarse y ser conside-
rada como un riesgo fundamental. Los profesiona-
les de la Comunicacién y los Asuntos Publicos son
mas capaces de reconocer el impacto que tiene la
polarizacion social en la comunidad empresarial en
general que el que tiene en su compafiia especi-
ficamente. Sin embargo, a la hora de describir los
riesgos potenciales de un contexto social dividido,
la polarizacién social se menciona como un factor
subyacente a otros riesgos que se consideran mas
importantes. En particular, se mencionan tres ries-
gos muy relacionados con la polarizacidon social:
inestabilidad econédmica, mayor desigualdad eco-
ndémica y pérdida de confianza. Las consecuencias
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negativas para la sociedad se interrelacionan y
se agravan los riesgos en asuntos determinantes
como la geopolitica, la macroeconomia o la re-
gulacién. La polarizacién social actia como una
lupa, aumentando el efecto de los riesgos en
determinadas dreas; es por eso que no puede
considerarse un aspecto tangencial al negocio,
sino que debe abordarse de manera proactiva y
considerarla un componente esencial dentro del
sistema general de riesgos. Las empresas tendran
que asumir que esta es la nueva realidad social a
la que tienen que responder.

Conseguir el engagement de la sociedad para
entender sus expectativas e incluirlas en el pro-
posito corporativo. Alcanzar un conocimiento
mas completo y dindmico de las expectativas de
la sociedad se percibe como uno de los elemen-
tos mas criticos de la respuesta de las compaiiias
frente al aumento del riesgo social. Aunque son
totalmente vélidos y relevantes, los métodos para
medir los riesgos a través de analisis de big data o
indicadores ESG responden a una actitud reactiva
centrada en la resolucidn de problemas, pero no
ayudan a entender el impacto de la polarizacién
social. Los profesionales de la Comunicacién y los
Asuntos Publicos deben considerar alternativas
mas proactivas para conseguir que el conjunto
de la sociedad se identifique y se implique con
el propésito corporativo de la compaiiia y poder,
asi, implantar un sistema eficaz para mitigar el
riesgo social.

Una compafiia que consiga implicar a la sociedad
con un enfoque inclusivo mejorara la propuesta
de valor que le hace a las personas y a la sociedad
en su conjunto y ayudard a reducir la brecha en
las comunidades polarizadas. Las organizaciones
tienen la oportunidad de desarrollar una estra-
tegia de engagement que se aleje del enfoque
tradicional aportando informacién util sobre la
situacidn de la sociedad respecto a las megaten-
dencias del futuro para identificar aquellas areas
en las que se espera de las organizaciones una
contribucién y una respuesta auténticas.
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Alinear el propdsito corporativo con las megaten-
dencias del futuro para abordar con éxito los pro-
blemas de la sociedad. Al generar conexiones mas
significativas y relevantes con la sociedad, el pro-
posito y la narrativa corporativa permiten afrontar
mejor el problema de la polarizacién. Si bien casi
todos los profesionales entrevistados afirman que
sus compafiias ya han expresado su propdsito, to-
davia quedan algunos desafios pendientes antes de
que se reconozca todo el valor que encierra tener
un propodsito bien definido. Para hacerlo, las em-
presas van a tener que superar grandes obstdculos:
la falta de implicacion con el propdsito por parte de
los empleados, la dificultad de cuantificar el impac-
to o los riesgos que suponen operar en una socie-
dad escéptica y desconfiada.

Para que las companiias puedan ser conscientes del
valor del propdsito, su narrativa debe responder, en
primer lugar, a las preocupaciones de la sociedad y
hacer frente a los problemas que la aquejan. Definir
un proposito ayuda a las organizaciones a generar
confianza, ya que les permite demostrar que estan
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS). Aunque todavia no se incluye entre los
mejores métodos de mitigacién para combatir la
polarizacién social, al ir mas alla de la respuesta tra-
dicional centrada en la resolucion de problemas, la
plataforma para la consecucién de los ODS va ca-
mino de convertirse en un elemento fundamental
para la mitigacion del riesgo social. Cuando una
organizacion demuestra que su propdsito contribu-
ye directamente a los ODS le otorga autenticidad y
puede ayudar a abordar algunos retos a los que se
enfrentan las empresas a la hora de implementar
su propdsito.

Las plataformas dedicadas a los ODS y la alineacién
del propdsito fortalecen la credibilidad de las em-
presas a la hora de comunicar objetivos relaciona-
dos con las mejoras sociales, como puede ser lidiar
con la desigualdad econdmica. Sin embargo, la
multitud de retos que presentan provoca que mu-
chas compaiiias duden sobre cémo pueden vincu-
lar ambos elementos.
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Aungque se consiga un vinculo sélido entre la es-
trategia de negocio, la narrativa corporativa y los
ODS, la falta de colaboracion interna ralentiza
los avances. La mayoria de organizaciones entre-
vistadas ya ha empezado a trabajar para alinear
sus estrategias de negocio con los ODS, aunque
no todas estan comunicando sus progresos en
este campo. Menos de la mitad de los profesio-
nales consultados afirma que su compafiia tiene
prevista una campafia para exponer su contribu-
cion a los ODS el préximo afio.

Esta inseguridad respecto a la capacidad de im-
plicacién o engagement de la sociedad tiene que
ver, probablemente, con una preparacion interna
insuficiente y una falta de compromiso con este
asunto. No todos los departamentos de la em-
presa estan igual de concienciados con los ODS ni
conocen su narrativa, lo que sugiere que los em-
pleados, fuera del drea de Comunicacion y Asun-
tos Publicos o de la alta direccién, estdn poco ali-
neados. Entender mejor los ODS y conseguir una
mayor sensibilizacidon sobre su importancia en el
ambito interno —trabajando desde la perspec-
tiva del propdsito corporativo—ayudaria a clari-
ficar el papel de cada departamento y de todas
las personas que trabajan en la organizacién en
el fomento del progreso social. En la actualidad,
a excepcion de las areas de RSC y Sostenibilidad,
Asuntos Publicos y Comunicacidn, la implicacion
del resto de departamentos esta fragmentada y
carece de una cohesidn suficiente.

Existe una brecha evidente entre la voluntad
de las compaiias por acercarse a los ODS y la
capacidad que tienen para medir su contribu-
cion. Aunque para que la estrategia de los ODS
funcione se necesita una mayor participacion
de los empleados, el reconocimiento externo de
dicha estrategia dependerd en gran parte de la
capacidad para demostrar su retorno y su impac-
to positivos. Todavia son muchas las compaiiias
gue se esfuerzan en conectar los ODS con las ac-
tividades centrales de su negocio y que, conse-
cuentemente, encuentran dificultades a la hora
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de identificar los pasos operacionales necesarios
para implementar una estrategia fundamentada en
la consecucion de los Objetivos. La incertidumbre
sobre cémo disefiar e instrumentalizar la estrategia
complica la tarea de estimar su rendimiento, espe-
cialmente cuando no existe un marco estandar de
medicién que permita a las organizaciones evaluar
su contribucidn de una manera rigurosa.

Se ha sefialado a lideres como Unilever, Nestlé o
Coca-Cola como pioneros en trabajar por los ODS,
pero todavia falta que se visibilice el esfuerzo del
resto de organizaciones, lo que indica que este pro-
yecto se encuentra en su fase mas inicial. Sin embar-
go, teniendo en cuenta los problemas que afectan a
la sociedad en la actualidad, empieza a ser urgente
que las organizaciones ofrezcan soluciones creibles
y funcionales a los ODS y vinculen la estrategia de
negocio con el propdsito y su sistema discursivo
corporativo. Las empresas que lo consigan estaran
mejor posicionadas para adelantarse al riesgo de
polarizacion e incluirlo en su estrategia general de
gestion de riesgos. No obstante, sera crucial que las
organizaciones aprendan a medir efectivamente su
contribucion e informar sobre sus avances.
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UNA NUEVA REALIDAD EXTERNA PARA LOS NEGOCIOS

Los riesgos que mas preocupan a los profesiona-
les entrevistados son los que escapan al control
de la compainia; reflejo, muchos de ellos, de la
inestabilidad en el cambiante panorama politico,
social y econémico.

Se prevé que el riesgo geopolitico, el ciberriesgo y
la presion regulatoria —todos factores externos—
sean los riesgos mds apremiantes para los negocios
en los préximos dos afios, por encima incluso de la

a la volatilidad de los impactos macroeconémicos
y la creciente divisién social, estos riesgos suelen
clasificarse como los mayores retos que deben
abordarse en los préximos afios. Los profesiona-
les de la Comunicacién y los Asuntos Publicos se
sienten mas cdmodos gestionando temas de go-
bierno y ética, medioambientales y rendimiento
social, quizd porque pueden gestionarse mayori-
tariamente de manera interna a través de los pro-
gramas de sostenibilidad.

cadena de suministro y el riesgo reputacional. Junto

Grafico 1. Analisis de riesgos: Presion vs. Dificultad

[ ]
Geopolitica

Privacidad de datos /
ciberriesgo ®

Atraccion

y retencién Presiones y cambios
del talento @ regulatorios
Cadena de suministro
Riesgo Crecimiento de
Rendimiento ambiental reputacional o movimientos populistas
y socia Cambios en /divisién social
L o lasd d Imp de la macr
e e losstakeholders @ en el negocio
Etica empresarial Impactode
y de gobierno la automatizacién

en la fuerza de trabajo

Presidn del riesgo en los proximos dos afios

Monitorizar Poner foco

3.8 » 6.2
Dificultad de gestion

P1. (En qué dreas observas los riesgos mas urgen-
tes para las empresas globales en los dos préximos
afios?
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Fuente: GlobeScan, 2017

P3. Para cada uno de los riesgos que has destaca-
do, écudl crees que sera la dificultad a la que se
enfrentard tu empresa a la hora de gestionarlos
en el préoximo afo o préximos dos afios?
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El elemento social de esta inestabilidad se ve cla-
ramente en el auge de la polarizacion social, cla-
sificada por los profesionales de la Comunicacion
y los Asuntos Publicos como muy relevante para
el negocio.

Los profesionales de la Comunicacidn y los Asun-
tos Publicos ven la creciente polarizacion social

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

como un riesgo destacado para el mundo em-
presarial; mas de nueve de cada diez partici-
pantes afirmaron que supone como minimo un
riesgo moderado. Con todo, se percibe como un
riesgo menor cuando se aplica a la propia em-
presa especificamente.

Grafico 2. Riesgos derivados del crecimiento del populismo y de la polarizacion social

% de participantes, 2017

Gran Magnitud
- magnitud moderada
(5+6+7) (4)
Para los negocios 68
en general
Especificamente
47

para mi empresa

Magnitud

i ) D——
Eflzlil:ga B Nolosé mue'hil;aCIOn
24 7 5,25
30 22 4,51

P4. Ha aumentado el interés hacia el populismo
politico en todo el mundo, y crece la tendencia
hacia la polarizaciéon de la sociedad. {Hasta qué
punto consideras que esta evolucidon sera un ries-
go para...?

—-10-

Fuente: GlobeScan, 2017
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categorias principales que se retroalimentan e
intensifican la complejidad e incertidumbre que
supone el contexto externo para los negocios.

La polarizacidn social afecta a los negocios de diver-
sas formas y empeora la situacién de incertidumbre.

Los riesgos potenciales de una sociedad polarizada
son numerosos, aunque pueden agruparse en tres

Grafico 3. Erosion de la confianza en los negocios, inestabilidad y desaceleracion econédmica

Una sociedad polarizada hace crecer la desconfianza y
la percepcién de desigualdad, por lo que resulta mas
facil sefialar a las grandes empresas (y culparlas por
fomentar la desigualdad econdémica). En un contexto
en el que la confianza es muy baja, los riesgos que
afectan a las organizaciones —reputacion, desempefio
financiero, regulaciéon mds estricta— se amplifican
empeorando todavia mas la inestabilidad existente.

El malestar social, una regulacién cambiante, mayor
proteccionismo y la falta de claridad y/o legitimidad en
los mandatos institucionales, que alimentan el
sentimiento de inquietud e inestabilidad, se describen

como posibles consecuencias de la polarizacion social.

«La polarizacion puede llevar a
una situacion de inestabilidad en

la sociedad y los mercados
«Descrédito solo por ser grande y bursdtiles y financieros»

operar internacionalmente»

«La regulacion impredecible, el
proteccionismo y las barreras
comerciales»

«Las grandes multinacionales
pueden ser acusadas
injustamente de beneficiar solo a
la élitex»

«Fomenta la division y el
conflicto, una mayor volatilidad e
incertidumbre en todos los
aspectos»

«Desconfianza y pérdida del
compromiso de la sociedad civil»

«Un sentimiento contrario a las
empresas, a las que se exige
mayor transparencia»

«Mads ideologia y menos
pragmatismo en politica»

«Se observa una division cada vez
mayor entre las empresas y los
consumidores, que sienten que
no se cumplen sus expectativas»

La polarizacién social también contribuye a mantener,
e incluso agravar, las diferencias en salario, aptitudes y
educacion, y puede tener un efecto expansivo negativo
en la confianza del consumidor y la salud de la
economia mundial.

«En general, la polarizacién politica puede agravar la brecha salarial»
«La inestabilidad politica que provoca la brecha salarial; una diferencia abismal en aptitudes y educacion»
«Las politicas localistas y anti-comercio podrian afectar a las cadenas de suministro (abastecimiento + venta)»
“La inestabilidad politica altera las cadenas de suministro y reduce el consumo”

«Mads limites entre paises y una menor inmigracion ralentizardn el crecimiento»

Fuente: GlobeScan, 2017

P5. ¢Cémo describirias los riesgos potenciales de
una sociedad polarizada? ¢Cémo crees que pue-
den afectar a los negocios?

Polarizacidn social: un nuevo riesgo que integrar en los negocios -11-
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Los profesionales de la Comunicacién y los Asun- con la sociedad, y rendir cuentas sobre el alcan-
tos Publicos sienten que entender desde el prin- ce que persigue el propdsito corporativo. Si bien
cipio las expectativas de la sociedad es la mejor no se encuentra entre las principales tdcticas
solucién para mitigar la polarizacién social. de mitigacion, el esfuerzo de las empresas por

cumplir los ODS conferiria credibilidad a una es-
Para mitigar el riesgo de la polarizacion social es trategia centrada en el propdsito y alinearia el
fundamental entender primero qué se espera de negocio, la sociedad y a los individuos alrededor
las empresas, aumentar los puntos de contacto de un objetivo comun.

Grafico 4. Relevancia de las acciones empresariales para
mitigar el populismo y la polarizacidn social

% participantes; Submuestra*, 2017

Gran Relevancia Poca

relevancia moderada relevancia No lo sé Puntuacion
(5+6+7) . (4) . (1+2+3) L media

Entender mejor las expectativas

de la sociedad respecto a los negocios 89 5 42 5,95

Implicarse mds proactivamente con la

sociedad sobre el propdsito corporativo 5,89
T on Ias camumdades locals 82 EE
e 5,15

cobre temas y debates relevantes 67 20 11 JJEEE
e et 63 18 17 JED
v e Sl T 50 26 22 YT

*Submuestra: Solo se preguntd a aquellos que consideraban que los movimientos populistas
y la polarizacion social suponen un riesgo para los negocios; n=98

Fuente: GlobeScan, 2017

P6. Teniendo en cuenta diferentes formas en las
que los negocios pueden mitigar los riesgos poten-
ciales del movimiento populista y la polarizacidn
social, écédmo de relevante crees que es cada una
de las siguientes acciones?
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Los negocios intentan encontrar la forma de uti- en su compafiia, aunque todavia queda bastan-
lizar el propdsito corporativo para generar con- te camino por recorrer hasta que se reconozca
fianza en la sociedad. todo su valor. Las organizaciones se esfuerzan

especialmente en conseguir el engagement de
El propdsito corporativo parece ser una parte cen- sus empleados para que se comprometan con el
tral de la estrategia de Comunicacién y Asuntos propdsito de la organizaciéon y tratan, al mismo
Publicos y su papel es fundamental a la hora de tiempo, de cuantificar la contribucién de este
generar confianza en una sociedad dividida. M3as propdsito en el balance final o en el capital re-
de ocho de cada diez encuestados afirma que exis- putacional de la empresa.

te un propdsito corporativo que se ha formulado

Grafico 5. El viaje de las compaiiias hacia el propaésito corporativo

% participantes, 2017

- Existe un propdsito - Se esta en proceso No existe un propdsito
claro de definir un propdsito declarado
84 13 3

Fuente: GlobeScan, 2017

PP1. Un numero creciente de compaiiias y mar-
cas, pequefias o internacionales, se encuentran
embarcadas en el proceso de definir y comunicar
su propdsito corporativo. Sin embargo, este «pro-
ceso de definiciéon de propdsito» puede suponer
un gran desafio. ¢Existe un propédsito consolidado
en tu compafia o se encuentra en el camino del
proceso de definir uno?
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Grafico 6. Principales dificultades para optimizar el valor real del propdsito corporativo

% participantes; Menciones totales*; Submuestra**, 2017

Conseguir mayor implicacion
con el propésito por parte de los empleados

Cuantificar los beneficios en el balance final

Cuantificar los beneficios reputacionales

Enfrentarse al escepticismo del publico respecto
al propdsito comunicado por la compaiiia

Integrar el propdsito en las estrategias de marca

Cuantificar el impacto en el engagement de los empleados
Superar la capacidad limitada del propésito

para ser transformador

Comunicar efectivamente el propoésito en la organizacion
Conseguir que la estrategia de negocio

permita realizar el propdsito

Colaboracion interna en las actividades
que tienen que ver con propdsito

Colaboracidn externa para valorar la relevancia

Compromiso de los lideres ejecutivos

*Se les pidi6 a los participantes que mencionaran tres retos diferentes.
**Submuestra: Se pregunté a aquellos que afirmaron
tener un propésito corporativo claro; n=84

PP2. En la actualidad, écudles piensas que son
los tres retos mds complicados a la hora de acti-
var el valor del propésito de tu compaiiia?

—14-

Fuente: GlobeScan, 2017

Polarizacién social: un nuevo riesgo que integrar en los negocios



CORPORATE '
GLOBE EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Objetivos de Desarrollo Sostenible: una plataforma para abordar
los problemas sociales

La mayoria de compaiiias entrevistadas ya estan alinear su estrategia de negocio con los Objetivos
trabajando para alinear su estrategia empresarial de Desarrollo Sostenible. Sin embargo, menos de
con los ODS, aunque no siempre lo comunican la mitad afirma que su compafiia tiene prevista
externamente. una accidn de comunicacion para relatar su con-

tribucion a los ODS en el préximo afio, lo que in-
Mads de tres de cada cuatro profesionales entrevis- dica que todavia existen reservas respecto al en-
tados afirma que su compafiia esta trabajando para gagement de la sociedad en este tema.

Grafico 7. Respuesta de las compaiiias a los ODS

% participantes

B si M o Il Nolosé
Se ha avanzado en alinear
la estrategia con los ODS 76 17 7
. Es posible que se
- o - haya considerado - e

Esta previsto lanzar alguna campafia
en los préoximos 12 meses para 46 34 20
comunicar la respuesta/contribucién

Fuente: GlobeScan, 2017

P7. Desde que las Naciones Unidas aprobaron los P8. (Esta previsto que tu compafiia lance alguna
Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015, édirias campafia en los préximos doce meses para comu-
que tu compaifiia ha tomado medidas concretas nicar como responde y contribuye a la consecu-
para adaptar su estrategia empresarial y alinearla cion de los ODS?

explicitamente con los ODS?
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A excepcidn del area de Comunicacion y Asuntos Para acercarse a los ODS es fundamental con-
Publicos y la alta direccidon, el conocimiento in- seguir el engagement de los trabajadores y que
terno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible adopten un rol activo. Ademas, es importante
tiende a ser bajo. hablar de los ODS internamente y vincularlos al
propdsito corporativo para clarificar el papel que
Los profesionales piensan que su empresa no esta tienen los departamentos de la empresa y las
suficientemente concienciada sobre el papel que personas que forman parte de la organizacion
desempeian los ODS, especialmente cuando se para alcanzar el éxito de su estrategia.

considera al conjunto de todos los empleados.

Grafico 8. Conocimiento de los ODS para las distintas areas de una organizacion

% participantes, «De acuerdo» vs «Desacuerdo», por funcion corporativa*, 2017

- De acuerdo - En desacuerdo Puntuacién
(5+6+7) (1+2+43) media

Departamentos de Asuntos Publicos

y Comunicacion 4 .=

Gestion ejecutiva | M 4,81
Nivel medio de gestion 3,59
Base general de los empleados 280

*El espacio en blanco en el grafico indica aquellos que no estaban «de acuerdo» ni «en desacuer-
do», asi como aquellos que respondieron «no lo sé».

Fuente: GlobeScan, 2017

P10. ¢En qué medida estas de acuerdo o en des-
acuerdo con las siguientes afirmaciones? «En mi
empresa, existe un nivel adecuado de conocimiento
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible en...»
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Internamente, la estrategia de los ODS esta limi- menos. Estos equipos podrian cumplir una fun-

tada al area de RSC y Asuntos Publicos, con esca- cion importante en la implementacién y la comu-

so alineamiento con el resto de departamentos. nicacién externa de los esfuerzos relacionados
con los ODS.

Los departamentos de Estrategia y Planificacion,
Marketing y Marca, y Financiero se implican mucho

Grafico 9. Implicacion de las funciones corporativas en la consecucién de los ODS

% participantes, por departamento; Submuestra*, 2017

{(E%E?)cm" %"J‘:ﬁ;ﬁ" . ;Elc’jfgfm B olos¢ Puntuacién
Sostenibilidad y RSC 96 112 6,71
’) Comunicacion 81 MRy oo
Equipo d%ogr?:is?éijeecxl:)tei:\;?c/y 68 19 10 3 SR
Cadena de suministro 76 27 13 3 5,13
Estrategia y Planificacion 47 24 24 5 4,60
Finanzas 22 28 44 6 3,60

*Submuestra: Solo se pregunté a aquellos que afirmaron que en sus compaiiias se estaba
trabajando para alinear la estrategia empresarial con los ODS; n=78

Fuente: GlobeScan, 2017

P11. ¢ Cual es la implicacidn de cada uno de los si-
guientes departamentos en la consecucién de la es-
trategia de los ODS en tu compafiia?
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Incorporar los ODS en las operaciones de la em- a partir de las actividades principales de la com-
presa sigue siendo indispensable, igual que me- pafia e implementarlo. Esta situacién genera un
dir su contribucion real. gran conflicto a la hora de demostrar la capaci-

dad de las organizaciones para medir si su contri-
Las empresas quieren que sus esfuerzos por acer- buciéon es o no efectiva. Aunque mas de ocho de
carse a los ODS tengan un impacto positivo, pero cada diez entrevistados afirma que su compafiia
no les resulta nada facil encontrar un método que se esfuerza en medir su contribucion a los ODS,
les permita demostrar su rendimiento real. Otros solo tres de cada diez piensan que se utilizan he-
desafios complejos tienen que ver con la dificultad rramientas rigurosas para hacerlo.

de trazar el mapa de consecuciéon de los objetivos

Grafico 10. Principales retos y dificultades para asegurar una contribucion efectiva a la
consecucion de los ODS

% participantes; Menciones totales*; Submuestra**, 2017

Desarrollar un marco de medicion para la
evaluacion

la estrategia empresarial
Alinear la hoja de ruta de los ODS _ 32
con las actividades de la empresa
2 drarketing NN !
en las estrategias de marketing

Promover la colaboracién interna para acelerar
una respuesta coordinada

Comunicar efectivamente los ODS en _ 28
toda la compaiiia
I

58

Liderar la agenda con
un departamento especializado

Conseguir una vinculacion externa para crear _ 20
oportundiades de colaboracion
Fomentar el compromiso de los lideres _
ejecutivos

*Se les pidid a los participantes que seleccionaran tres retos diferentes.
**Submuestra: Se les preguntd a aquellos que dijeron que en su compafiia ya se
estaba trabajando para alinear la estrategia empresarial con los ODS; n=78

Fuente: GlobeScan, 2017

P12. Teniendo en cuenta el papel que quiere des- gue son los tres retos mas complejos a la hora de
empefiar tu compafia en la consecucién de los asegurar una contribucién efectiva para conseguir
Objetivos de Desarrollo Sostenible, éicuales crees los Objetivos?

Polarizacidn social: un nuevo riesgo que integrar en los negocios -18-
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% participantes; Submuestra*, 2017

- Se mide y controla de - Intenta medirlo, pero No mide su - Nolosé/
manera estricta no de manera sélida contribucién No estoy seguro
31 50 13 6

*Submuestra: Se les pregunté a aquellos que dijeron que sus compaifiias habian avanzado
algo en el alineamiento de su estrategia empresarial con los ODS; n=78

P13. i Intenta tu compafiia medir su contribucidn
real a los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

—-19-—

Fuente: GlobeScan, 2017
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A pesar del trabajo pionero en la consecucion de frente a los ODS. Por su parte, Nestlé y Coca-Cola
los ODS de lideres como Unilever, Nestlé o Coca- también gozan de un amplio reconocimiento por
Cola, casi la mitad de los participantes no tiene parte de sus iguales. Sin embargo, casi la misma
conocimiento de la respuesta de un mayor nime- proporcion de las personas que mencionan a Uni-
ro de empresas respecto a los ODS. lever es incapaz de nombrar otras compaiiias que

tengan una estrategia puntera en este campo, lo
La reputacion de Unilever sigue siendo excelente; gue sugiere que no se da suficiente visibilidad
cuatro de cada diez profesionales entrevistados la a los programas disefiados por otras empresas
consideran lider por su enfoque y por su respuesta para abordar los ODS.

Grafico 12. Principales compaiiias que lideran un rol activo en relacidn a la consecucion de los ODS

% participantes, Respuestas Espontaneas; Menciones Totales*, 2017

Unilever 40

Nestlé

15

©

Coca-Cola
P&G

Tesla 5

sask [ 4

sar [ 3
berdrola [ 3
Microsoft [ 3

No lo sé

39

*Se pidio a los participantes que eligieran hasta tres compaiiias.

Fuente: GlobeScan, 2017

P9. ¢Qué companiias consideras lideres por su enfo-
que y respuesta a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible? ¢Por qué?
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