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Trust in Institutions 

Confianza en las Instituciones 
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Trust in Institutions in Latin America 

Confianza en las Instituciones en America Latina 
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Expectations of Companies 

Expectativas sobre las Empresas 
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Net Performance of Leading Companies 
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Performance of Leading Companies 



10 

Drivers of Trust 
Motivadores de Confianza 



The “Thick Trust” Equation 

La Ecuación de “Confianza Gruesa”  

 COMPETENCIA  +  HUMANO    +  PROPÓSITO  = CONFIANZA 

      (Lo que haces)             (Cómo lo haces)        (Por qué lo haces) 

 

 

   COMPETENCY   +  HUMAN    +  PURPOSE      =   TRUST 

         (what you do)                   (how you do it)            (why you do it) 

 













































Brands	in	
the	age	of	
TRANSPARENCY
[Las	marcas en la	era	de	la	TRANSPARENCIA]

Pablo Benavides Thinking Partner
Comunicación     Marcas    Sustentabilidad 



Agenda 2032

Agenda 2032 is a study that 
“takes a look at the future of 

sustainability”, revealing what 
the seven fundamental axes 
of the sustainability agenda 
will look like, in the coming 

years. It analyzes the 
problems and provides some 
clues about how to advance 

in management.

ref: comunicarseweb.com.ar

Agenda 2032

Agenda 2032 es “una mirada 
al futuro de la sustentabilidad” 
revela cuáles serán los siete 

ejes fundamentales 
de la agenda de la 

sustentabilidad de cara 
a los próximos años. 
El estudio analiza las 

problemáticas y brinda 
algunas pistas sobre cómo 

avanzar en la gestión.

ref: comunicarseweb.com.ar



The	Rendering	of	Accounts:

A	study	by	the	PWC	auditor	
published	in	2017	presents	the	
five	trends	that	determine	why	
the	rendering	of	accounts	will	be	
relevant	in	the	next	decade:	

#1.	Pressure	of	Public	Opinion:	
since	the	crisis	financial	year	of	
2008,	trust	in	large	corporations	
and	CEO	has	been	decreasing;	
the	public	he	has	become	more	
suspicious,	more	critical	and	less	
forgiving	with	the	bad	corporate	

behavior.	

#2.	Governance	and	Regulation:	
the	social	climate	derived	of	the	
big	corporate	scandals	have	
brought	with	it	regulatory	and	

legislative	actions.	

Rendición	de	Cuentas

Un	estudio	de	la	auditora	PWC	
publicado	en	2017	presenta	
las	cinco	tendencias	que	
serán	relevantes	en	la	

próxima	década:	

#1.	Presión	de	la	opinión	pública:	
desde	la	crisis	financiera	de	2008,	

la	confianza	en	las	grandes	
corporaciones	y	CEO	ha	ido	

disminuyendo;	el	público	se	ha	
vuelto	más	suspicaz,	más	crítico	y	
menos	indulgente	con	las	malas	

conductas	corporativas.	

#2.	Gobernanza	y	regulación:	
el	clima	social	derivado	de	los	

grandes	escándalos	corporativos	
han	traído	consigo	acciones	
regulatorias	y	legislativas.	



The	Rendering	of	Accounts:

#3.	Operating	Business	
Environment:

in	the	new	emerging	markets	
that	all	companies	are	looking	to	

expand	is	where	emphasize	
ethical	risks,	such	as	the	
possibility	of	bribery	and	

corruption.	

#4.	Digital	Communications:	the	
use	of	mail	electronic	mail,	text	
messaging	and	social	networks	
created	new	ethical	risks.	The	
communications	digitals	of	a	

company	can	provide	irrefutable	
evidence	of	corporate	

misconduct.	

Rendición	de	Cuentas

#3.	Entorno	Operativo	
de	Negocios:	

en	los	nuevos	mercados	
emergentes	que	todas	las	
empresas	están	buscando	

para	expandirse	es	donde	se	
acentúan	los	riesgos	éticos,	

como	la	posibilidad	de	
soborno	y	corrupción.	

#4.	Comunicaciones	Digitales:	
el	uso	de	correo	electrónico,	
mensajería	de	texto	y	redes	

sociales	ha	creado	nuevos	riesgos	
éticos.	Las	comunicaciones	

digitales	de	una	empresa	pueden	
proporcionar	evidencia	irrefutable	
de	mala	conducta	corporativa.	



The	Rendering	of	Accounts:

#5.	The	news	cycle	24/7:	
the	rapid	flow	of	News	and	

financial	data	based	on	the	Web	
ensures	that	negative	

information	travels	quickly	and	
extensively	steadily.	The	issue	of	
corruption	takes	a	centrality	
increasingly	relevant	in	the	

international	agenda.	In	2017	
the	G20	made	an	explicit	appeal	

its	members	to	support	the	
commitment	proactive	company	
by	providing	recognition	positive	
of	anti-corruption	systems	and	

effective	compliance.

ref: PWC study + 
AGENDA 2032

Rendición	de	Cuentas

#5.	El	ciclo	de	noticias	24/7:	
el	flujo	rápido	de	noticias	y	datos	
financieros	basados	en	la	Web	
asegura	que	la	información	
negativa	viaje	rápidamente	y	
extensamente	de	manera	
constante.	El	tema	de	la	
corrupción	toma	una	

centralidad	cada	vez	más	
relevante	en	la	agenda

	internacional.	En	2017	el	G20	hizo	
un	llamamiento	explícito	sus	
miembros	para	apoyar	el	

compromiso	proactivo	de	la	
empresa	al	proporcionar	un	

reconocimiento	positivo	de	los	
sistemas	anW-corrupción	y	
cumplimiento	efectivos.	
ref:	PWC	+	AGENDA	2032



GOOD BRANDS	
needs TRANSPARENCY
to	build TRUST!

[Las	BUENAS	marcas necesitan
TRANSPARENCIA	para	crear CONFIANZA!	]



Pablo Benavides Thinking Partner
Comunicación     Marcas    Sustentabilidad 

@pablosuelto


